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Til Norge

Bodø 27. september 2018. En rekke utfordrende driftshendelser har resultert
at 12 fly står på bakken. Dette medfører en del forstyrrelser og konsekvenser
for planlagte ruter i dag og tiden fremover. Berørte passasjerer blir kontaktet
og tilbudt alternativ reise eller refusjon. Widerøe har fullt fokus på å løse
dette.

Vi er kommet i en vanskelig situasjon. September har vært meget utfordrende
driftsmessig for Widerøe’s flyveselskap. Tøft vær og andre upåvirkelige
hendelser har resultert i at mange av våre fly står på bakken. Flere møter med
fugl (birstrikes) og lynedslag har resultert av flyene må få teknisk ettersyn
som krever arbeidstimer. I tillegg til andre tekniske utfordringer og det



planlagte vedlikeholdet av våre fly er resultatet at 12 av våre fly ikke er i
drift. Det tar tid før vi får disse ut på rute.

Vi gjør hva vi kan for at utfordringene våre skal ramme så få som mulig av
våre passasjerer. Vi ivaretar våre passasjerer og kunder fortløpende. De som
blir berørt vil motta en sms og/eller mail med informasjon om at dere avgang
er kansellert. I samme melding presenteres et forslag til ny avgangstid eller
en bekreftelse om at vi i påvente av ny avganstid jobber med ombookingen.
Om ny avgangstid ikke er aktuell vil reisen kunne refunderes. Ønskes en
annen avgangstid bes kunden kontakte oss på chat
(https://www.wideroe.no/Kundeservice/Kontakt-oss/Bestilling-endring-og-
refusjon-av-billetter), den lokale flyplass eller kontakte sitt lokale reisebyrå.

Hele Widerøe-organisasjonen har fullt fokus på løse denne delvise
driftstansen. Vi leier inn fly for å hjelpe med dette. 

Widerøe AS er eier av datterselskapene Widerøe Ground Handling, Widerøe's
Flyveselskap, Widerøe Technical Services og Widerøe Internet. Til sammen er
vi nesten 3000 stolte og engasjerte medarbeidere. WGH håndterer
bakketjenester på 42 lufthavner i Norge og vi flyr til 49 destinasjoner i inn-
og utland.

Widerøe er et annerledes luftfartsselskap. Vi har et evig engasjement for å
knytte steder og folk sammen, og strekker oss for folks mulighet til å skape
og bo hvor de vil. Dette har vi trodd på og kjempet for i over 80 år og vi skal
strekke oss så langt det er mulig for å gi alle et godt tilbud. Widerøe skaper
muligheter mellom små og store steder.

https://www.wideroe.no/Kundeservice/Kontakt-oss/Bestilling-endring-og-refusjon-av-billetter
https://www.wideroe.no/Kundeservice/Kontakt-oss/Bestilling-endring-og-refusjon-av-billetter


Kontaktpersoner

Widerøe pressevakt
Pressekontakt
Pressehenvendelser
presse@wideroe.no
+47 989 01 500

Silje Brandvoll
Pressekontakt
Direktør for Kommunikasjon og Samfunnskontakt
Silje.Brandvoll@wideroe.no
+47 98 90 10 03

Catharina Solli
Pressekontakt
Kommunikasjonssjef
Catharina.Solli@wideroe.no
+47 98 90 15 06

Lina Lindegaard Carlsen
Pressekontakt
Kommunikasjonsrådgiver
llc@wideroe.no
+47 45 23 20 51

Satha Sritharan
Pressekontakt
Kommunikasjonsrådgiver
satha@wideroe.no
+47 99 89 89 99
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